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1. Rekisterinpitäjä Wallaton Oy 
Säästöpankinkatu 4 A 16, 30100 Forssa  
Y-tunnus: 2804290-7 
040 8316380 / info@wallaton.fi 

2. Rekisteristä vastaava yhteyshenkilö 
Jaana Lähteenkorva 
Sähköposti: jaana.lahteenkorva@wallaton.fi 
Puhelin: 040 831 6380 

3. Rekisterit ja niiden käyttötarkoitus 
Käyttötarkoitus: 

• asiakassuhteen hoitaminen ja ylläpito 
• hoidon ja terveyspalvelun toteuttamiseksi 
• yhteydenpito asiakkaisiin ja yhteistyökumppaneihin 
• palveluiden tarjoaminen ja kehittäminen 
• ajanvaraukset ja asiakaspalvelu 
• laskutus ja taloushallinto 
• viestintä ja markkinointi lain sallimissa rajoissa 

4. Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste 
Henkilötietojen käsittely perustuu seuraaviin oikeusperusteisiin (GDPR 6 artikla): 

• Sopimus tai sopimusta edeltävät toimenpiteet 
• Rekisterinpitäjän oikeutettu etu, kuten asiakassuhteen hoitaminen ja 

liiketoiminnan kehittäminen 
• Rekisteröidyn suostumus, esimerkiksi markkinointiviestintään 

Terveyspalveluihin liittyvien tietojen osalta käsittely perustuu lisäksi GDPR 9 artiklan 
mukaisiin perusteisiin, kuten: 

• terveydenhuollon palvelujen tarjoaminen 
• potilaan nimenomainen suostumus 
• lakisääteiset velvoitteet 

Tietoja ei käytetä automatisoituun päätöksentekoon tai profilointiin. 
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5. Rekisterin tietosisältö 
Rekistereihin voidaan tallentaa seuraavia tietoja: 

• nimi 
• henkilötunnus tai syntymäaika (tarvittaessa) 
• yhteystiedot (puhelin, sähköposti, osoite) 
• asiakkuuteen ja palveluihin liittyvät tiedot 
• ajanvaraus- ja käyntitiedot 
• laskutus- ja maksutiedot 
• viestintähistoria 
• tekniset tiedot (esim. IP-osoite verkkopalveluissa) 
• mahdollinen suostumus markkinointiviesteihin 

Terveyspalvelujen yhteydessä voidaan käsitellä myös terveystietoja lain sallimissa 
rajoissa. 

Henkilötietoja voidaan käyttää Wallaton Oy:n palveluihin ja ajankohtaisiin tarjouksiin 
liittyvään viestintään rekisteröidyn erillisellä suostumuksella. Markkinointiviestintä 
voi tapahtua sähköpostitse tai tekstiviestitse. Rekisteröity voi peruuttaa antamansa 
suostumuksen milloin tahansa ottamalla yhteyttä rekisterinpitäjään tai 
markkinointiviestissä olevaan sähköpostiosoitteeseen. 

6. Säännönmukaiset tietolähteet 
Henkilötiedot saadaan: 

• rekisteröidyltä itseltään (ajanvaraukset, lomakkeet, asiointi) 
• sähköisesti (verkkolomakkeet, sähköposti) 
• puhelimitse tai asiakastapaamisissa 

7. Tietojen luovutukset ja siirrot 
Tietoja ei luovuteta säännönmukaisesti kolmansille osapuolille. 

Tietoja voidaan käsitellä Wallaton Oy:n lukuun toimivien palveluntarjoajien (esim. 
ajanvaraus- ja IT-järjestelmät) toimesta, jolloin ne käsittelevät tietoja vain 
rekisterinpitäjän ohjeiden mukaisesti. 

Henkilötietoja voidaan siirtää EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle vain, jos siirrolle on 
GDPR:n mukainen peruste (esim. Euroopan komission hyväksymät vakiolausekkeet). 

 

 



8. Tietojen suojaus ja säilytys 
Henkilötietoja käsitellään luottamuksellisesti ja suojataan asianmukaisin teknisin ja 
organisatorisin toimenpitein. 

 
Tietoja säilytetään vain niin kauan kuin se on tarpeen käsittelyn tarkoitusten tai 
lakisääteisten velvoitteiden täyttämiseksi. 

Rekisterin käsittelyssä noudatetaan huolellisuutta ja tietojärjestelmien avulla 
käsiteltävät tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja säilytetään internet-
palvelimilla, niiden laitteiston fyysisestä ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan 
asiaankuuluvasti. Rekisterinpitäjä huolehtii siitä, että tallennettuja tietoja sekä 
palvelimien käyttöoikeuksia ja muita henkilötietojen turvallisuuden kannalta kriittisiä 
tietoja käsitellään luottamuksellisesti ja vain niiden työntekijöiden toimesta, joiden 
työnkuvaan se kuuluu. 

9. Rekisteröidyn oikeudet 
Rekisteröidyllä on oikeus: 

• saada pääsy omiin henkilötietoihinsa 
• pyytää tietojen oikaisua tai täydentämistä 
• pyytää tietojen poistamista, jos käsittelylle ei ole perustetta 
• rajoittaa henkilötietojen käsittelyä 
• vastustaa henkilötietojen käsittelyä 
• peruuttaa antamansa suostumus 
• siirtää tiedot järjestelmästä toiseen, jos mahdollista 
• tehdä valitus valvontaviranomaiselle 

Pyynnöt tulee toimittaa rekisterinpitäjälle. Pyyntöihin vastataan ilman aiheetonta 
viivytystä, viimeistään kuukauden kuluessa. 

10. Valvontaviranomainen 
Tietosuojavaltuutetun toimisto 
www.tietosuoja.fi 
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POTILASASIAKIRJOJEN JA 
POTILASTIETOJEN KÄSITTELY 
(Potilasrekisteriseloste) 

Wallaton Oy käsittelee potilastietoja potilaan hoidon ja siihen liittyvien palvelujen 
toteuttamiseksi. Potilasasiakirjojen käsittely perustuu potilaslakiin (Laki potilaan asemasta ja 
oikeuksista 785/1992), sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen käsittelystä 
annettuun lakiin (703/2023), EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (GDPR) sekä muuhun 
soveltuvaan lainsäädäntöön. 

Wallaton Oy:llä on lakisääteinen velvollisuus laatia ja säilyttää potilasasiakirjoja. 
Potilastiedot tallennetaan Ajas-potilastietojärjestelmään. Potilastiedot ovat salassa 
pidettäviä, ja niitä käsitellään luottamuksellisesti. 

Potilastietoja käsitellään ainoastaan hoitosuhteeseen liittyvien palvelujen toteuttamiseksi, 
kuten: 

• ajanvarausten hallintaan 
• hoidon ja palveluiden suunnitteluun, järjestämiseen ja toteuttamiseen 
• hoidon laadun ja potilasturvallisuuden varmistamiseen 
• laskutukseen, maksamiseen ja perintään lakisääteisten velvoitteiden mukaisesti 
• terveydenhuollon ammattihenkilöiden toiminnan ja työn laadun varmistamiseen 

Tietoja ei käytetä automatisoituun päätöksentekoon tai profilointiin. 

 

Käsiteltävät potilastiedot 
Potilasrekisterissä voidaan käsitellä seuraavia tietoja: 

• Henkilötiedot: nimi, henkilötunnus tai syntymäaika, yhteystiedot 
• Terveystiedot: tutkimus-, mittaus- ja hoitotiedot, laboratorio- ja muut tutkimustulokset 
• Hyvinvointiin liittyvät tiedot: asiakkaan itsensä antamat terveydentilaa koskevat tiedot 
• Ajanvaraustiedot ja käyntihistoria 
• Laskutus- ja maksutiedot 
• Asiakasyhteydenottoihin, palautteisiin, selvityspyyntöihin ja riskitilanteisiin liittyvät 

tiedot 
• Suostumukset ja kiellot 

Potilastietojen luovutukset 
Potilastietoja luovutetaan vain lakiin perustuen tai potilaan nimenomaisella suostumuksella. 

Tietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi: 



• Kanta-palveluihin, joihin terveydenhuollon yksiköt tallentavat potilastietoja 
lakisääteisesti ja tietoturvallisesti 

• Vakuutusyhtiöille, potilaan suostumuksella tai lakiin perustuen 
• Toisille terveydenhuollon palveluntarjoajille, kuten ammatinharjoittajille, 

yhteistyölääkäreille ja erikoislääkäreille (esim. ihotauti- tai korvalääkäri), mukaan 
lukien sairaanhoitaja-avusteiset etälääkäripalvelut 

• Laboratoriopalveluiden tuottajille, kuten Synlab-laboratoriolle, laboratorionäytteiden 
analysointia varten 

Potilastietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin. 

Potilastietojen suojaus ja säilytys 
Potilastiedot suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Tietoihin on 
pääsy vain niillä henkilöillä, joilla se on työtehtävien suorittamiseksi välttämätöntä. Tietoja 
säilytetään lainsäädännön edellyttämät säilytysajat. 

Potilaan oikeudet 
Potilaalla on oikeus: 

• saada tieto itseään koskevien potilastietojen käsittelystä 
• tarkastaa potilasrekisteriin tallennetut itseään koskevat tiedot 
• pyytää virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisua 
• peruuttaa antamansa suostumus siltä osin kuin käsittely perustuu suostumukseen 
• rajoittaa tietojensa luovuttamista lain sallimissa rajoissa 
• tehdä valitus valvontaviranomaiselle 

Tarkastus- ja korjauspyynnöt voi esittää kirjallisesti tai henkilökohtaisen käynnin yhteydessä. 

Yhteydenotot potilastietoihin liittyen 
Potilastietoja koskevissa pyynnöissä ja kysymyksissä voitte olla yhteydessä: 

Wallaton Oy 

Sähköposti: info@wallaton.fi 

 

 

 


